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1. INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquesta activitat és aplicar en tres escenaris formatius diferents, la pauta estandard
gue vam realitzar en I'activitat anterior. Després de la lectura de les tres pautes de cadascuna
de les components del grup (Martinez, A. 2010; Martinez, M.2010; Masot, M. 2010) s'ha arribat
al consens d'aplicar la pauta d'una de les components per contenir items més especifics que

poden ajudar a I'avaluacié dels escenaris formatius, objectiu d'aquest treball.

Pel que fa a la funcionalitat de la pauta i a les seves limitacions pel fet de ser una pauta

estandard les comentarem en l'apartat de conclusions.

Podem avangar, en relacié als tres casos, que representen tres models d'escenaris formatius

diferents tan pel que fa

a la modalitat formativa: virtual, semipresencial i presencial.
a les caracteristiques dels destinataris: edat, coneixements previs, ...

a l'accessibilitat

- F F &

al tipus de la formacio i a la tematica

pero amb similituds pel que fa al model pedagogic subjacent i als recursos tecnologics utilitzats.

El cas Audi defensa un programa de modalitat formativa semipresencial aplicat a una empresa de
I'automocidé per millorar el nivell de formacié de la xarxa comercial amb els objectius d'assegurar

una execucio eficient per a la marca i un servei prémium per al client.

El cas de la Universitat Autonoma de Bucaramanga (Colombia) representa una formacid
integral en modalitat virtual d'una institucié universitaria que pretén disminuir I'escletxa digital a

Colombia i també intenta cercar el reconeixement internacional dels seus programes de formacio.

Finalment, el cas d' El mon de Harry Potter és el d'un projecte telematic obert i interdisciplinari
pensat com a suport de la formacio presencial que es duu a terme en centres d'educacioé primaria

i secundaria.

En 'apartat de conclusid, comentarem els resultats de |'aplicacié de les pautes a cada cas. Sera
en aquest moment quan discutirem i avaluarem la funcionalitat de la pauta i veure'm els motius

de les seves limitacions com a pauta estandard d'analisi d'escenaris formatius.
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2. CAS 1: EL CAS AUDI.

3. CAS 2: UNIVERSITAT AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB)

e Origens i context de la UNAB

La UNAB esta ubicada a la ciutat de Bucaramanga (500.000 habitants), capital del
departament de Santander, a la Republica de Colombia. Informacié sobre el context

geosocial i politic de la UNAB: www.bucaramanga.gov.co

www.vanguardia.com

A lI'any 1952 va entrar en funcionament el “Instituto Caldas”, fundat per allotjar els
estudiants i professors que van quedar exclosos del sistema educatiu, arran de la
marginacio politica que van patir els membres del partit lliberal. Aquesta institucio, que
encara continua oferint ensenyament preescolar, basic i mitja. Va ser a partir del 1969 que

s’introdueix en I'educacié universitaria amb un programa d’Administracié d’empreses,

esdevenint amb el temps I'actual UNAB.

Projecte educatiu de la UNAB

La informacio oficial de la UNAB es troba al seu portal d'Internet:

http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB

En linies generals, la missio i visid institucional promoguda per la UNAB coincideix amb la

del Instituto Caldas i es basa en la seva concepcié de I'educaci6 com un projecte educatiu

que brinda espais de formacio.

El significat que es déna a aquests termes és el seglient:

- Projecte: Moviment que es llenga a la recerca d’un horitzé de sentit, a la conquesta i
consecucié d’'una proposta, encara inexistent pero factible.

- Educatiu: Centrat en I’'educacid, vista com una eina per a desenvolupar |'autonomia dels

estudiants.
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- Formacio6: Entesa com la construcci6 de la identitat individual que porta al

desenvolupament huma.

La UNAB considera la universitat com un mon i una cultura.

¢ Historia i construccié del model propi d’Educacié Virtual

El model d’Educacié Virtual de la UNAB té els seus precedents en el conveni de
col-laboracié subscrit el 1992 amb I'Institut Tecnologic i d'Estudis Superiors de Monterrey
-ITESM- Campus estat de Mexic, que ja disposava d’un sistema d’educacié a distancia

interactiu propi via satel-lit, el SEIS.

El 1996 I’ ITESM implementa un nou model anomenat Universitat Virtual, amb el suport de
la UNAB. Les dificultats detectades i la cerca de solucions per encarar aquest repte van
desembocar en el que inicialment es va anomenar SEV(Sistema d’Educacié Virtual) i

actualment constitueix I'UNAB Virtual.

Aguest model d’Educacié Virtual propi, encaminat a guanyar identitat i qualificar la oferta

educativa de la UNAB, es basa en:

e Aconseguir un solid fonament pedagogic, que posi per sobre dels instruments el
sentit pedagogic dels processos.

e Oferir una educacio a distancia de tercera generacio, caracteritzada
principalment per esdevenir-se en el ciberespai, de forma majoritariament
asincrona.

e Establir una trobada comunicativa i de dialeg entre els actors del procés

d’ensenyament - aprenentatge amb el concurs de les TIC.

Aguestes premisses no posen l‘accent en la tecnologia utilitzada en I’'educacid virtual, sind

en la concepcio del procés educatiu i la forma de dur a terme la relacio mestre-alumnes.

¢ La UNAB virtual

Webs oficials:
http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/A-Distancia-Virtual
http://www.unabvirtual.edu.co/

RESOLUCION No. 179 - Junio 21 de 1999, por la cual se reconoce la modalidad de
Educacion Virtual
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"ARTICULO SEGUNDO. La Estructura de la EDUCACION VIRTUAL esta constituida

por la Direccion de la Universidad, la Direccion General y Subdireccion Académica del sistema,
el Equipo de virtualizacion de programas académicos, el Conjunto de Herramientas y los
Usuarios de la modalidad.

La EV, dado su caracter de modalidad educativa, mantiene una estredla vinculacion con el
conjunto de programas de docencia,investigacion y extension de la Universidad y con el
soporte administrativo, cientifico y técnico instalado para la formacion de profesionales de la
UNAB.”

Esquema dels diferents components de la Educacié Virtual, extrets de l'article 2n de la

Resolucié que reconeix la modalitat d’Educacié Virtual a 'UNAB (annex 1):

/ DIRECCION Comité \
GENERAL Consultivo

SUBDIRECCION
ACADEMICA

UNIDAD DE VIRTUALIZACION DE

PROGRAMAS
COMPONENTE ACADEMICO J COMPONENTE TECNOLOCGICO
Componente pedagighcs Sistemas virtuales
HERRAMIENTAS TECNICAS DE
a i nieudie VIRTUALIZACION Redes
PP OISRt | ,
b e o sirmatsscins] HERRAMIENTAS TECNICAS DE| L0 ¥ recepciéa
COMUNICACION
tatorrs, USUARIOS DEL SISTEMA Adecuacion de
el antes medios

K EVALUACTION /

El Model d'Educacio Virtual de la UNAB té com a eix el procés de comunicacié educativa

recolzat en I'Us pedagogic de les TIC. Els detalls del model sobre els agents i mitjans
educatius, 'aprenentatge, la metodologia i el sistema d'avaluacio en I'UNAB Virtual (annex

3) els comentem tot sequit.

Els estudiants

Les capacitats que ha de desenvolupar un estudiant per assolir les competéncies que

marca el Projecte Educatiu Institucional UNAB, son:

e Abstraccié: Permet descobrir patrons, simplificar la realitat per a ser entesa i
manipulada d'una forma nova. L'estudiant aprén a ser escéptic, curids, creatiu i no
es concentra en la memoritzacié de fets, sind en la formulacié de judicis i

interpretacions.
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Pensament Sistémic: Porta a veure la realitat com un sistema de causes i

conseqlencies. L'alumne ha d'aprendre a examinar per qué sorgeix un problema i
com es connecta amb altres, a més de trobar solucions.

Experimentacié: Es refereix a exercir I'habit d’intentar noves tecniques i nous

materials i a explorar alternatives. L'estudiant aprén a no tenir por de cometre

errors i assumir riscos.
Col-laboracié i Cooperaci6: Significa aprendre a treballar en equip, desenvolupant

projectes a través del consens del grup, buscant solucions per obtenir el benefici

mutu. S’apren a negociar, acceptar critiques i mostrar reconeixement.

El métode educatiu

El Model de Educacio Virtual UNAB té com a eix el procés de comunicacié educativa, el

qual assumeix com a criteris:

Partir dels sabers previs
Assumir la interlocuciéo com condicio del pas anterior
Articular I'educacio i la comunicacié amb la tecnologia

Propiciar la interaccié de I'estudiant amb les altres persones

Les notes més caracteristiques de la metodologia que assumeix la UNAB Virtual vénen

donades pels seglients elements:

> w o

Interactivitat, o educacio a través de tecnologia

Mobilitat, o capacitat de desenvolupar educacié en diferents escenaris
Convertibilitat, o capacitat de transferir informacié entre mitjans diferents
Connectivitat o, o possibilitat de presentar al estudiant multiples focus o canals
d'informacid.

Omnipreséncia, o democratitzacié total de la informacié.

L'aprenentatge

El Model d'Educacié Virtual (MEV) de la UNAB assumeix el model anomenat "aprenentatge

obert”, caracteritzat per la flexibilitzacié d’alguns dels determinants del aprenentatge,

sobre els que I'estudiant pot prendre decisions (referides a que, cdm, on i quan aprendra i

a qui recorrera per obtenir ajuda).

En definitiva es tracta d’'un procés centrat en |’estudiant , en els seus ritmes, en les seves

necessitats, en els seus interessos, en les seves possibilitats ... Destaquem com algunes

de les caracteristiques de I'aprenentatge obert o flexible:
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- Reconeix I'estudiant com a interlocutor valid

— S'acomoda als diferents estils d’aprendre

- Existeixen diverses alternatives de control del procés

— Es basa en materials d'aprenentatge centrats en |'estudiant

— Problematitza els continguts i produeix nous coneixements reconeixent el bagatge
anterior

-~ Promou la interacci6 entre els diferents subjectes i la socialitzacié de I'aprenentatge

-~ Permet l'elaboracié i el canvi en els processos de creacié de significats

Ressalta les competéncies personals i enforteix I'autonomia, obrint espai per a la seva

conquesta.

El disseny techo-pedagogic

A partir dels criteris establerts per a la metodologia educativa i tenint en compte les

caracteristiques del model d’aprenentatge obert que postula el model pedagodgic de la

UNAB Virtual, de caire constructivista social, s’ha desenvolupat un procés de disseny que
reflecteix aquesta filosofia.

Els agents o actors que intervenen en el disseny dun curs soén: Autors, Assessors
pedagogics i de comunicacié i Equip de produccié de mitjans. El protocol tipus que

segueixen és el que es descriu a continuacio:

e Temporalitzacié del procés de disseny d'un curs en 16 setmanes, planificades per al

bon acompliment per part de tots els agents implicats:

Fase 1 (setmana 0-5): Analisi del curs i definicié d'objectius; Orientacidé en la seleccié de

recursos. Aportacions de tots els experts de cada ambit, a partir de la guia de catedra.

Fase 2 (setmana 6- 12): Proposta comunicativa; Selecci6 de temes i activitats
d'aprenentatge; Produccié multimédia. L'assessor pedagogic treballa conjuntament amb
I'autor en I'elaboracié de materials que compleixin els estandards i el coordinador de
comunicacio i el comunicador visual en la proposta dels elements visuals del curs, mentre

I'equip de producci6 es centra el la generaci6 dels materials multimédia.

Fase 3 (setmana 13-16): Correccié d'estil del document final, Mapa de navegacid i
muntatge integrador  HTML, Validacié¢ en linia i Muntatge = WebCT.
En aquesta fase intervenen els assessors pedagogics i comunicatius i I'administrador de la

plataforma LMS.

MARTINEZ,A; MARTINEZ, M; MASOT, M Pagina 8



Analisi i valoracié d’un escenari formatiu basat en TIC. UOC 2010

Sistema de comunicacié i Mitjans

La comunicacié educativa produeix els materials educatius escrits, sonors, audiovisuals i
informatics a través de mitjans mecanics, electronics i virtuals, i selecciona els mitjans de
comunicacio i les tecnologies més adequades per a la interaccid col-lectiva o individual

entre els alumnes i el MEV-UNAB, i per generar el aprenentatge autonom de I'estudiant.

D'acord amb la infraestructura i els recursos de la UNAB, la matriu multimedial és el
conjunt de mitjans i tecnologies disposades per a l'aprenentatge de l'alumne i que ell al
seu vegada selecciona segons les seves possibilitats d'interaccié. La matriu multimedial
esta integrada per diverses produccions: Audiovisuals (televisié i videos), Multimédia
(Informatica), Sonores (audiocassettes) i Textos escrits (impresos). Compta amb |'opcid
de diferents suports: disquet, CD i CD - rom, Casetes (audio i / o video) i Imprés i pot
transmetre (o enviar) per diversos canals: Internet, via satél:lit, correu, linia telefonica,

micro ones i fibra Optica.

Docéncia i tutoria

Com ja hem mencionat, a la UNAB el procés educatiu es configura com una accio
comunicativa, primordial per al éxit del procés. L'educacio s’entén com una accié que
consisteix en la influéncia d'uns subjectes (educadors) sobre altres subjectes (educands), i

és per aix0 que es fa una distincio entre:

— Docéncia: Referida al procés d’ensenyament, encaminat a desenvolupar
I'autonomia mitjancant el procés de formacioé o instruccio.

— Tutoria: Tutela i acompanyament de |'estudiant.

En el cas de I'Educacié Virtual a la UNAB, la docéncia i la tutoria es combinen, donat que

no hi ha docéncia directe amb preséncia fisica i Unicament es poden establir vincles a

partir de les eines que s'usin a I'EVA (forum, correus...) i la comunicacié formal.

¢ El docent virtual, habitualment és un expert en continguts que forma part d’un equip,
juntament amb experts en altres ambits: pedagogia, comunicacié, disseny i
tecnologies. La comunicacié que establira amb els seus alumnes depén de la seva
capacitat per comprendre aquestes altres dimensions, i ha d’anar més enlla d’un
ensenyament que condueixi a I|'aprenentatge, com passava en les primeres

generacions de I'educacioé a distancia.

e El tutor virtual ha d’oferir I'ajuda que permeti afrontar:
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- el desconeixement de la modalitat virtual

- el sentiment de solitud i de llunyania que es pot generar, degut a la interacci6 de
manera asincrona

- la desmotivacié o crisis que es presentin i que poden desembocar en

abandonament.

Per tant, tenint en compte aquestes necessitats, el docent també ha de fer tutoria i

aquesta ha de cobrir diversos aspectes de cada una de les tres tipologies:

1. Motivacional
2. Académica

3. Administrativa

Si ens centrem en el rol del docent en el dia a dia d’un curs virtual qualsevol a la UNAB,

cal tenir present el conjunt d’accions i funcions que ha de desenvolupar, que sén:

— Introduir el tema i dominar el que ensefia

— Incitar, Propiciar

— Proporcionar informacié

— Integrar i conduir les intervencions

— Relacionar uns aprenentatges amb els altres, Resumir

— Preguntar, Conversar, Suggerir

— Ajudar en les habilitats de comunicacio i dominar els mitjans tecnologics que utilitza

per comunicar-se amb els seus alumnes.

La finalitat del docent o mestre hauria de ser la cita que es fa en |'obra “Aprendizes y
maestros”(Pozo) que diu: "Transferiras progressivament als aprenents el control del seu

aprenentatge, sabent que la meta ultima de tot mestre és tornar-se innecessari "

La avaluacié

L'avaluacio de l'aprenentatge dels estudiants constitueix un component essencial en el

context de I'ensenyament universitari en linia i a la UNAB esta actuant permanentment en

tot el procés dels estudis, amb els criteris generals exposats a continuacié:

e A l'avaluacio se li assignen uns SENTITS

Com a comparacié d'objectius: El grau d'assoliment dels objectius , que acostuma a

establir el dissenyador del curs.

Com construccié de sentit: Tant de I'avaluador com del avaluat, que sén intérprets de les
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situacions educatives, assumeixen la seva responsabilitat en la interaccid i en la
intersubjectivitat.

Com medicié: Estableix la situacidé del avaluat dins d'una escala de valors previament
existent.

Com critica i discriminacid: Procés de seleccid i separacido en funcio del resultats

academic. L'avaluador separa els que aproven el curs de aquells que I'han perdut, en
funcié d’un filtre o criteri determinat.

Com a base per a les decisions: Com motor de canvi de tots els implicats en el procés

educatiu i millora de la propia avaluacio.

e L’avaluacié compleix dues FUNCIONS complementaries

Avaluacié com a espai de formacid

La funcié formativa de l'avaluacido té en compte tan els processos com els resultats,
relacionats entre si des de la perspectiva del subjecte en formacid, que en un procés
personal d’autoavaluacio, filtra tota la informacié disponible sobre els seus éxits i la

interpreta per a la presa de decisions sobre la seva accio futura.

Avaluacié com acreditacid

Es porta a terme per una autoritat reconeguda, externa al subjecte, que emet els seus
resultats complint la funcié social de garantir publicament que la persona avaluada té unes

determinades competéncies.
e L'avaluacié és CONTINUA, en base a la informacié disponible

L'avaluacio ha d'oferir informacio relacionada amb el procés que porta I'estudiant, i aquest
necessita reconeixer la seva visido personal sobre el seu exercici i la percepcid que tenen

d'ell el seu mestre i els seus companys. Aquesta informacié queda reflectida en tres plans:

— Conceptual
— Actitudinal

— Operatiu o procedimental

Per a obtenir la informacidé sobre el procés que segueix |'estudiant, es descarten els

controls com Unica técnica avaluat iva i s'utilitzen basicament dos tipus d’instruments:

— Observacié sistematica de I'acompliment dels estudiants pel que fa als
esdeveniments programats i I'execucio de les tasques encomanades.

— Analisi de treballs i activitats no especificament realitzades com a proves, amb el
concurs de la reflexié de I'educand sobre les seves practiques registrada en un

portafoli
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e Ensenyament en linia i UNAB virtual

A la UNAB creuen que la modalitat d’ensenyament virtual mitjancant Internet o educacié
virtual és una manera de fer i entendre I'educacié, una alternativa valuosa per respondre

als reptes del Societat del Coneixement.

Igualment pensen que aquest estil educatiu propicia el desenvolupament huma en tots els
ambits i hauria de permetre articular tres elements clau:

e Lo pedagodgic, com horitzé de sentit

¢ Lo comunicatiu, com ambit del procés educatiu

e Lo tecnologic, com que afavoreixi integrar els dos anteriors

4. CAS 3: HARRY POTTER.

L'escenari educatiu, per a la docéncia presencial amb suport de les TIC, que presentem a
continuacid, va sorgir fruit de la necessitat pedagogica d'un grup de professors per tal que
I'alumnat, pogués aprendre per mitja de les TIC, fent especial atencié als diferents
nivells d’aprenentatge de lI'alumnat envers la lectura i 'expressié escrita. Per aquest motiu i a
partir del boom literari, I'any 2000 de les novel:les de Harry Potter, escrites per J.K.Rowling, el
grup LaceNet va crear una plataforma, anomenada “El mén d’en Harry Potter”, en la qual
professorat i alumnes de diferents llocs de [I|'Estat Espanyol, poguessin treballar
interdisciplinariament, les diferents activitats proposades.

COMENTARIS DE LA PAUTA
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DADES DEL RECURS

DADES
oqoscowalqussI

\
* Projecte multidisciplinari en base a les lectures de Harry Potter. Per
aquest motiu el recurs s'anomena "El mén de Harry Potter".
J
N\

e ['escenari educatiu té un accés obert pel que fa a la pagina web de
presentacid del projecte, pero, en canvi, I'accés és restringit a la
intranet dels alumnes i professors, el qual, tal i com s'indica, és el lloc
on es pengen les activitats, es participa en forums i debats, etc.

J

ADAPTABILITAT

*El contingut de les activitats proposades a la plataforma “el mén d’en Harry Potter” )
sén adaptables a les necessitats educatives de I'alumnat. Tot i aixi, s'hi pot trobar
alguna mancanga, per exemple, en relacié als alumnes amb discapacitats visuals.

Tot i aixi, en general, 'alumnat trobara material adaptat en funcié de les seves
necessitat.

Vegem doncs, com el projecte s'adapta a les diferents tipologies de discapacitats:

DISCAPACITATS
AUDITIVES

e |es activitats permeten forga

en major mesura (excloent
JCLIC amb sons i altres), no
requereixen "audicié de sons
per desenvolupar-les amb la
maxima qualitat.

adaptabilitat ja que aquestes,

DISCAPACITATS
VISUALS.

* abséncia d’adaptabilitat per
aquells alumnes amb ceguesa
total, ja que es requereix la
visualitzacid de les activitats a
laxarxa. Per aquells, amb un
grau menor de discapacitat
visual, es poden adaptar les
activitats i continguts de
manera que tinguin una mida
més gran.

DISCAPACITATS
MOTORES:

el professorat pot
adaptar les activitats
(mitjangant certes
combinacionsamb el
teclat, mida prou
considerable de
pestanyes, lletres,
menus, etc.) de manera
que s'adaptia una
capacitat motriu de poca
precisio.

DISCAPACITATS
MENTALS.

o el professorat pot adaptar els
continguts de la plataforma
en funcié de les necessitats
d’aquests alumnes.
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] DISSENY GENERAL DE L'ESCENARI

*Pel que fa al disseny general de |'escenari, creiem que no té un format gaire atractiu per a
I'alumnat, tot i que és simple i facil de llegir. El principal destinatari del recurs és el docent
gue fa de pont entre el contingut i els alumnes, fet que I'escenari educatiu no sigui gaire
atractiu, pero si molt funcional.

e|'escenari, d'altra banda, permet |'adaptacié dels continguts a les necessitats de l'aula i
permet coneixer qui és I'autor del material i de I'entorn educatiu, fent que el professorat
en tot moment pugui posar-se en contacte amb el creador del disseny de I'escenari.

[ ]
Tal i com s'ha comentat, el disseny de I'escenari permet molta flexibilitat al docent, tant a
I'hora de treballar continguts, activitats, modificar i adaptar qliestions, aixi com el temps
de dedicacié. Es un projecte que permet adaptar els objectius a I'alumnat a qui va destinat
[ ]
L'entorn educatiu compta amb el suport d'iEARN-Pangea http://www.pangea.org/iearn
cosa que li déna més valor.

EINES DE COMUNICACIO |
COL.LABORACIO.

*El recurs ofereix un espaiintranet per I'alumnati el
professorat usuari del recurs, aquest no és pot

EINES DE GESTIO DE LA INFORMACIO.

ePel que fa les eines de gestid de la informacid cal
comentar que el recurs ofereix un index d'activitats
arealitzar, pero aquest no és navegable i cal sortir

del web per visualtzar-lo.

D'altra banda, en el recurs s'hi poden observar
imatges realitzades per I'alumnat, tot i que sén
poques. A més, cal esmentar la falta d'animacio,
cal tenir present els destinataris del recurs i creiem
que és un aspecte molt millorable.
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qualificarja que és d'accés restringit. Malgrat aixo,
suposem que aquest espai d'intranet permet
comunicar-se, enviar i guardar arxius en xarxa i en
col-laboracié amb altres alumnesi docents
participants en el projecte.

Pagina 14




Analisi i valoracié d’un escenari formatiu basat en TIC. UOC 2010

MODEL PEDAGOGIC.

¢ En la guia didactica del projecte s'explica molt bé el model pedagogic del
projecte i es donen suggeriments molt complets per a implementar-lo
correctament.

-

OBIJECTIUS

e Els continguts es poden adaptar a I'alumnat en
funcié de les capacitats, ja que hi ha una tipologia
d'activitats variades i nivells de dificultat diferent.
Aixi mateix el procés realitzat per I'alumne haura
de ser avaluat en funcio de les seves capacitats.

~

_/

\_
-

\_

TEMPORALITZACIO

¢ Hi ha la possibilitat de treballar un, dos, o tres
trimestres, amb una dedicacio variable d'hores.

~

_/

MARTINEZ,A; MARTINEZ, M; MASOT, M
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AVALUACIO

Avaluacié inicial
L'avaluacid es considera una part important del
procés d'aprenentatge. Per aquest motiu, es
donen consells sobre com avaluar el procés
d'aprenentatge dels alumnes des del seu estat
inicial de coneixements i habilitats, el procés
d'aprenentatge i els resultats d'aprenentatge.
Pel que fa a I'avaluacio inicial, es suggereix que
es tinguin en compte tan habilitats com

Avaluacio formativa

Es suggereix que I'avaluacié no només serveixi
per saber si els alumnes fallen o tenen éxit, sind
també quan i en queé progressen o fracassen i
perque. Alhora, cal avaluar la propia intervencié

Avaluacioé sumativa

L'avaluacié sumativa s'adapta a I'estudiant en el
sentit que es té en compte la balanga sobre allo
qué I'alumne ha apreés en relacié amb la seva
avaluacid inicial.

L'avaluacié sumativa implica al docent realitzar

d’ensenyament per adequar-la
progressivament.A més, es promou la reflexié
de I'alumne sobre el seu propi procés
d'aprenentatge.

una enquesta/valoracié vers la qualitati la
funcionalitat de tot el projecte. Aquestes
valoracions quantitatives com qualitatives sén
existents pero en desconeixem la qualitats que
ofereixen

actituds.

D'altra banda, hem de comentar que el treball
es realitza a I'aula i no fa falta realitzar un
questionari dels recursos de que disposa cada
estudiant.Finalment, no hi ha un qlestionari,
perd es comenta quines son les habilitats que
hauria de tenir el docent.

Conclusions

Com ja hem comentat, el projecte El mén de Harry Potter fa servir al docent com a pont entre
els continguts del projecte i els estudiants. Aquest fet, a més de tenir implicacions en el disseny
de la web del projecte, té també implicacions en el tipus de continguts que trobem. En aquest
sentit, la guia didactica —on s'explica el model pedagogic, les metodologies i les estratégies
d'aprenentatge, els objectius d'aprenentatge o l'avaluacid, entre d'altres qliestions—, té un

paper destacat en la web.

En comparaci6 amb els altres dos escenaris que estudiem en aquest treball, tenim un
coneixement forca profund, encara que també parcial, d'El mén de Harry Potter. Es per aquest
motiu que en la majoria d'aspectes que hem analitzat no ha calgut afegir comentaris més enlla
del que ja reflecteix la pauta. En aquest sentit, aquest escenari és el que ens ha permés provar

d'una manera més precisa la funcionalitat de la pauta.

5. EL PAPER DEL ROL DOCENT EN ELS TRES TRES ESCENARIS
AVALUATS.

Es evident que el rol del docent esta patint canvis importants degut a la rellevancia que estan

prenent les TIC en el procés d'ensenyament-aprenentatge.

Consultant diverses fonts, hem trobat aquest esquema que ens sembla un bon exemple

d'aquests canvis en el rol del docent:

MARTINEZ,A; MARTINEZ, M; MASOT, M Pagina 16



[CANVI DE ROL DEL PROFESSOR AMB LA INTRODUCCIO DE LES TIC COM A EINA D'APRENENTATGE]
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PAPER DEL DOCENT-CAS
AUDI-

Tal i com s’esmenta als materials, la funcié principal del
professor és la de resoldre els dubtes dels alumnes, corregir les activitats que aquests lliurin i,
en definitiva, controlar el desenvolupament de cada modul. Tanmateix, en aquest cas el rol
docent no I'exerceix només el docent com a tal, sind que queda repartit entre els coordinadors,

la direccid i el mateix professorat.

El professorat del cas Audi, s‘adapta a la funcionalitat que li ha estat donada i es concentra en

donar suport i ajuda ajustada als alumnes en el seu procés d’aprenentatge.

En principi no és un expert en coneixements informatics per la qual cosa no ofereix ajuda als
estudiants en aquest aspecte, sind que se n'encarrega el servei técnic. Tampoc és un creador de
materials, perqué s'han encarregat a un equip interdisciplinari d'experts en les diferents

materies d’ imparticio, filolegs, dissenyadors i programadors.

Pel que fa al director del programa, té funcions de control sobre el funcionament del programa
pel que fa a la participacio dels alumnes en les activitats proposades i a la valoracio dels docents.
La tasca dels coordinadors en relacié als alumnes, és la de respondre als possibles dubtes o

reclamacions sobre I'actuacio dels docents.

Tots tres col-lectius, doncs, exerceixen alguna forma de rol docent de manera que donen un

suport integral a I'estudiant.

Pel que fa a la implicacié del professorat en el procés de formacié, hem de comentar que ens
trobem davant d’un sistema mixt. Hi ha una temporitzacido de les activitats perd6 en general

I'estudiant té forga flexibilitat per organitzar-se.

En general no tenim prou informacié sobre el paper del professorat, pero pel tipus de formacio
en qué ens trobem, hem de suposar que el docent controla tots els aspectes relacionats amb el
procés de formacié. Tanmateix, pel que fa al model pedagodgic, suposem que el docent dona
molt marge de maniobra a I'estudiant, especialment pel que fa a la temporitzacié, com ja hem
comentat, perd també pel que fa als materials i a les activitats. En aquest sentit, suposem que
I'estudiant té llibertat per accedir a informacié diferent de la que li ha donat el docent. Aixi

mateix, suposem que les activitats deuen permetre un cert grau de flexibilitat.
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En conclusid, doncs, el grau de control i implicacid del docent el podriem situar en el quadrant
NE (continguts i tasques controlats pel professor / procés controlat per l'alumne) de la

quadricula de paradigmes  pedagogics de  Coomey i Stephenson (2001).

PAPER DEL DOCENT-
UNIVERSITAT
AUTONOMADE
BUCARAMANGA -

A la UNAB s’entén l’'educacié com una accié que consisteix
en la influencia d'uns subjectes (educadors) sobre altres subjectes (educands). El procés
educatiu es configura com una accié comunicativa, primordial per al exit del procés.

El paper del docent en I'entorn educatiu de la universitat de la UNAB és clau en |'aprenentatge.
Donat que el model pedagogic que regeix el tipus de formacié és el constructivisme amb
I'estudiant com a centre del procés d’aprenentatge, el paper del docent sera el
d’acompanyament i el de suport a I'alumne tant instructivament i académica (rol de docent)

com emotivament (rol de tutor). A la UNAB es fa una distincio entre:

DOCENCIA TUTORIA
e Referida al procés d’ensenyament, ¢ Tutela i acompanyament de
encaminat a desenvolupar I'estudiant.

I'autonomia mitjancant el procés de
formacié o instruccio.

En el cas de I'Educacio Virtual a la UNAB, la docéncia i la tutoria es combinen, donat que no hi
ha docéncia directe amb preséncia fisica i Unicament es poden establir vincles a partir de la

comunicacio formalitzada en les eines que s'usin a I'EVA (forum, correus...)
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ROL COM A DOCENT

*Pel que fa a I'acompanyament académic instructiu el docent ha de realitzar tres rols diferenciats:
* Rol Organitzatiu: el docent ha d’organitzar, establir les regles del joc i dinamitzar els processos donant les
indicacions basiques i organitzant els estudiants segons les regles establertesi els ha d'animar a executar tots els
procediments. Es a dir, arbitra el procés d’aprenentatge.
* Rol Social: Propicia un ambient agradable del grup d’estudiant per tal de crear un ambient propici pera la
construccié del propi coneixement i evitar el sentiment d’aillament (molt comu en els entorns virtuals que no
cuiden aquest aspecte). Per a aix0 procurara una bona comunicacio en els espais comuns ajustant la participacio
dels estudiants en els forums o xats i enviara missatges personalitzats per crear un vincle afectiu amb els alumnes.
¢ Rol Intel-lectual: Des del punt de vista intel-lectual el docent repta, pregunta, introdueix dubtes, sol-licita
precisions, aporta una ajuda ajustada sense prendre
mai el protagonisme a |'estudiant, ja que ha de ser aquest el que construieixi el seu propi coneixement. Per aixo
pot introduir el tema, contextualitzar-lo per ubicar els alumnes, motivar i proposar inquietudsi possibles itineraris,
proporcionar informacio, aportar pistes, relacionar els aprenentatges amb altres temes tant de la matéria com
socials, preguntar per acostar i obrir les portes cap al coneixement creant espais perque sigui possible aquest
procés i ajudant en tot moment en les habilitats de comunicacid. D'altra banda, com a observador i guia del
procés ha de ser I’'encarregat de cloure les sessions fent retroalimentacions quan sigui oportu en cada cas i
avaluant I'adquisicio dels objectius i continguts que es requerien.
Per a tot aixo, el docent ha de dominar la materia, no com a sabedor absolut sin6 que ha de tenir clar el mapa de
coneixementi continguts, tenir-lo permanentment actualitzat i coneixer i utilitzar les eines de comunicacié de que
disposa.

ROLCOM A TUTOR.

«Es dificil de discernir el rol de tutor del de docent, ja que en tots dos casos hi ha un acompanyament
de I'alumne. La diferéncia rau en si aquest suport és encarat cap a les relacions socials i emotives o les
relacions purament instruccionals. Pel que fa al desenvolupament del rol del tutor es pot resumir en
I’'acompanyament que es fa a I'alumne en la vessant emotiva del seu procés d’aprenentatge. Podem
distingir entre tres aspectes principals de les funcions que s’han d'exercir com a tutor:

e La tutoria per a motivar: El tutor esta en permanent contacte per incitar, motivar, animar,
acompanyar i vigilar I'estudiant en el procés d’aprenentatge (iniciant converses bidireccionalsi
personalitzades, estant pendent de les dificultats per aportar una ajuda els més ajustada possible,
est.).

e La tutoria académica: EL tutor també és responsable d’instruir I'alumne en la mecanica de la
modalitat virtual, informant de les caracteristiques, recursos de que disposen i I’Us efectiu que es pot
fer de la tecnologia en relacié a aspectes pedagogics. Té la responsabilitat també de vigilar el
compliment de les regles del joc i tots els aspectes que hem contemplat en el rol del docent com a
instructor.

¢ La tutoria com a nexe d’unio amb I’'administracio: El tutor orientara I'alumne en els procediments
administratius, orientant en tot moment sobre el projecte educatiu de la institucid i els procediments
administratius que els regeixen.

En conclusid, si ens tornem a referir a la quadricula de paradigmes de Coomey i Stephenson
(2001), veurem que el rol docent se situa com en el cas d'Audi, en el quadrant NE. Tanmateix
en aquest cas hi ha molta més flexibilitat i autonomia per part de I'alumne, de manera que
tendiria cap al quadrant SE (contingut i tasques controlats per I'alumne / procés controlat per

['alumne).
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PAPER DEL DOCENT-
HARRY POTTER -

“El mén d’en Harry Potter” és un projecte interdisciplinari
gue treballa entorn a dos tipus d‘interes:

OLES

NOVEL.LES DE

oL J.KROWLING
ES NOVES

TECNOLOGIES

de manera que amb aquests dues perspectives es treballa en concret I'area de llengua pero

alhora s'aporten aspectes interdisciplinaris a partir dels continguts apresos en les novel-les.

El projecte “El mén d’en Harry Potter” esta basat en el constructivisme, aquesta concepcio
accepta com a criteris valids tots aquells enfocaments que siguin capacos de provocar |'activitat
constructiva de l'alumnat i I'aprenentatge significatiu dels coneixements, en relacio amb les
caracteristiques inicials de cadascun d’ells. Hem de tenir també presents els principis
metodologics:

Enfocament globalitzador: ja que I'alumne
coneix i aprén de forma global.

w

A ¥

a N

Significativitat: els alumnes han de trobar sentit
als seus aprenentatges i que aquests siguin
funcionals.

- w_
3

~
Activitat: han de ser ells mateixos els que

experimentin, observin, investiguin... mentre que
el professorat és I'orientador del procés
d’ensenyament aprenentatge.

" W

A ¥

o B

Atenci6 a la diversitat: a través de |’ensenyament
personalitzat per afavorir la construccié de
coneixements per part de tots els alumnes.

- w_

A

Aixi doncs, a partir de la participacié activa de tots, de la col-laboracid, motivacid i interés,
utilitzant el meétode de I'observacio directa i I’experimentacid, s'aniran desenvolupant les
activitats que partiran de les lectures de les novel-les de J.K.Rowling, a més dels coneixements

previs que tinguin els alumnes sobre el tema, tenint en compte la Zona de Desenvolupament
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Proper del constructivisme social de Vigotsky (1978); és a dir, entre el que I'alumne és capag de
fer i d’aprendre sol i del que és capag de fer i aprendre amb altres persones, observant-les,
imitant-les, seguint les seves instruccions i participant en les activitats que es dissenyen per

aquesta finalitat.

Aqguest projecte interdisciplinar, a més, permet al professorat crear i dissenyar les activitats en
funcié de les necessitats del seu alumnat. En aquest sentit, el treball dels docents i el resultat de
la seva interaccié amb altres docents dins de I'entorn de col:-laboracié de qué disposen, passara
a formar part d'un banc de recursos disponibles per a tots ells de manera que es puguin

reutilitzar els materials i adaptar-los als diferents tipus d'alumnes.

Mentre el professorat participa d'un entorn de treball col-laboratiu, I'alumnat esta immers dins
d’'un espai de treball cooperatiu. Aquesta cooperacié es fa possible pel fet que els alumnes
poden accedir en una area intranet en qué suposem (l'accés esta immers dins d'un espai de
treball cooperatiu restringit) poden realitzar treballs conjunts amb altres alumnes d’escoles

diferents i participar en discussions sobre aspectes treballats en el projecte.
Un cop explicada la pedagogia subjacent del projecte, es pot entendre millor quin és el paper

gue s'espera dels docents que participen en "El mén de Harry Potter". En aquest sentit els rols

docents que hi trobem, son:

EXPERT EN

CONTINGUTS

FACILITADOR DE
CONTINGUTS

ROLS
DOCENTS

DISSENYADOR

DINAMITZADOR D'ACTIVITATS

FACILITADOR DEL
AVALUADOR PROCES

D'APRENENTATGE
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+ Tutor/guia per facilitar el procés d’aprenentatge dels alumnes. (facilitador del procés):
orienta i assessora l'estudiant per afrontar amb la major eficacia tot el procés
d'ensenyament-aprenentatge.

+ Expert en continguts: I'alumnat pot consultar els seus dubtes.

+ Facilitador de continguts: el docent aporta les activitats que l'alumnat ha de
desenvolupar, a més intenta que I'alumnat comprengui el tema a treballar.

+ Dissenyador d’activitats: és el docent qui crea les activitats, indiferentment de
I'escola a la qual pertanyi. Planifica les tasques a realitzar per tal que s'adaptin a la
temporalitzacié pensada per a I'aprenentatge en linia.

+ Facilitador del procés d'aprenentatge: el docent en tot moment proporciona suport
a l'estudiant.

+ Avaluador: el docent avalua la feina de |'estudiant, realitzant una retroalimentacié dels
resultats ja siguin per mitja de la plataforma o de manera presencial a I'aula.

+ Dinamitzador dels grups d'aprenentatge: ja que participa en [|'organitzacio,
dinamitza i déna suport als grups d'aprenentatge, garanteix la participacio activa de tots

els estudiants i guia els debats per aconseguir els objectius proposats.

En conclusio, el model pedagogic d'"El mon de Harry Potter" és el del constructivisme pel que fa
a les metodologies que promouen un aprenentatge actiu que condueixi cap a l'autonomia de
I'alumne. Tanmateix, les caracteristiques de I'estudiant pel que fa a la seva maduresa cognitiva
requereixen un grau de control del docent bastant alt. En aquest sentit, si ens referim a la
quadricula de paradigmes pedagogics de Coomey i Stephenson (2001), el rol docent d'aquest
projecte telematic estaria situat en el quadrant NO (procés controlat pel professor / continguts i
tasques controlats pel professor. Tanmateix, |a tendéncia seria la de situar-se en el vértex de la

qguadricula per apropar-se al quadrant SE.

6. CONCLUSIO

Al principi vam dedicar forca temps a la lectura de les pautes individuals de cada membre del
grup fins que vam arribar al consens de la pauta final que voliem aplicar per a avaluar els tres

escenaris formatius.

El fet d'aplicar la pauta als tres escenaris ens ha fet adonar-nos i poder comprovar la seva

funcionalitat.
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Hem de comentar la impossibilitat de comprovar-ne la funcionalitat pel que fa a les dues
vessants d'un escenari formatiu: la interactivitat tecnologica i pedagogica potencials i la

interactivitat tecnologica i pedagogica reals.

Aquest fet, perd, no I'nem d'atribuir a una mancanca de la nostra pauta, sind a les
caracteristiques de I'activitat. Quan parlem de les caracteristiques de I'activitat ens referim al fet
gue no hagim pogut coneixer els tres escenaris d'una manera directa, sind mitjancant tres
articles de referéncia (Ramos, 2007; Burgos i Rondon, 2007 i Barlam, et al. 2007). Nosaltres,
conscients d'aquesta limitacié, hem volgut analitzar els escenaris formatius d'una manera
directa. En el cas de la UNAB Virtual i del projecte EI mén de Harry Potter, hem trobat la
localitzacié dels recursos, perd no hem pogut fer una analisi completa de I'Us previst dels
recursos, i encara menys de I'Us real. Pel que fa al cas d'Audi, ni tant sols hem pogut trobar la
localitzacié de la plataforma virtual, per la qual cosa la funcionalitat de la pauta s'ha vist molt

limitada.

En relacio als tres casos voldriem reflexionar pel que fa als aspectes tecnologics i pedagogics.

En quant als primers, trobem que el cas de la UNAB és el que ofereix una quantitat de recursos
més alta i de més complexitat. Aquest fet s'explica per les caracteristiques dels estudiants a qui
s’'adreca l'escenari formatiu (estudiants de procedéncia, coneixements previs, habilitats i
interessos molt diversos) i també per la varietat tematica de la formacid que ofereix la

universitat.

Audi, comparteix amb la UNAB el fet de ser un EVA, pero els estudiants a qui s'adrega |'escenari
formatiu s6n més homogenis i la tematica dels diferents continguts persegueix un Unic objectiu:
millorar la formacié dels assessors comercials d'Audi perqué repercuteixi en un augment de
vendes. Per aquest motiu la plataforma de I'escenari formatiu no és tan sofisticada com en el
cas de la UNAB.

Finalment, en el cas d""El moén de Harry Potter" ens trobem davant d'un projecte telematic on la
tecnologia hi juga un paper molt important com a objecte d'aprenentatge, malgrat que els

recursos tecnologics que ofereix son bastant simples.

L'explicacio del que acabem de dir la trobem d'una banda en les caracteristiques de la voluntat
pedagogica del projecte i de l'altra al tipus d'estudiant a qui s'adreca l'escenari formatiu:

estudiants amb coneixements previs, habilitats i interessos molt diferents.

Pel que fa als aspectes pedagogics, trobem que no hi ha grans diferéncies en el model
pedagogic subjacent dels tres casos, perd si en la manera com aquest model —el

constructivisme— és portat a la practica, de manera que s'integri a la planificacio,
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desenvolupament i avaluacié de l'accié formativa amb coheréncia amb la resta d'aspectes de
I'escenari formatiu (destinataris, tipus de formacid, objectius cognitius, finalitat educativa,

tematica, etc.).

Pel que fa als rols docents, els tres casos mantenen la coheréncia de la integracié dels aspectes
del disseny i la planificaci6 de l'acci6 formativa que comentavem més amunt.
En el cas de la UNAB el docent controla els continguts i les activitats, perd permet un cert grau
de decisi6 als alumnes que augmenta pel que fa al control del procés.
En el cas d'Audi, hi ha més control docent pel que fa als continguts i les activitats en comparacio
amb la UNAB, pel fet que es déna molta més importancia als resultats d'aprenentatge (que es

tradueixin en beneficis per a I'empresa) i no tan al procés.

Finalment en el cas d"El mén de Harry Potter", el rol docent pel que fa als continguts i les
activitats, com pel que fa al procés d'aprenentatge, és més marcat en consonancia amb |'edat
dels estudiants, malgrat que les metodologies d'aprenentatge tenen ['objectiu

que l'estudiant aconsegueixi un grau d'autonomia més alt.

Considerem, que alldo que realment diferencia els tres casos és la manera com conceben el

procés educatiu i la forma de dur a terme la relacié docent-alumne
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